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Présentation RéclaPS

Contexte actuel :

• Application déployée depuis 2012 (v1)

• Nombre de caisses actuellement utilisatrices (v1) : 60 caisses

• Front Office : permet aux PS de transmettre une/des réclamation(s) concernant les paiements PN via un

formulaire web

• Motifs réclamations : remboursement non effectué, erreur règlement, indu

• Back Office : permet aux agents de l’organisme d’y apporter une réponse 
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Présentation RéclaPS

Future version V2 (Filigram) :

• Mise à disposition début décembre (à confirmer)

• Evolutions : mise à disposition sous Ameli Pro + évolutions sécurité et ergonomiques

• Nouvelles habilitations Back Office :
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Présentation RéclaPS

Future version V2 (Filigram) :

• Déploiement : généralisation toutes caisses pour toutes les catégories de PS par vagues (Front Office V1 

coupé lors du démarrage V2)

• Calendrier déploiement :
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Catégorie Date butoir

Laboratoire d'analyses médicales
Mi-janvier 

2025Médecin

Pharmacien

Infirmier

Mi-mars 

2025

Fournisseur

Chirurgien-dentiste

Transporteur sanitaire

Taxi conventionné

Masseur kinésithérapeute

Fin avril 

2025

Orthophoniste

Sage-femme

Orthoptiste

Pédicure-podologue

Ergothérapeute

Fin mai 2025Psychomotricien

Psychologue

Centre de santé Pas 

d’obligationEtablissement

Limite actuelle : accès

mono-caisse

Une évolution est prévue

pour prendre en compte la

mutualisation



Présentation RéclaPS

Accompagnement Caisses :

• Lettre réseau à paraître

• Webinaires : plateformes MDA (16/09), CUI (09/10), DAM (17/10), CPAM Moulins (08/11)

• Rubrique Ameli Réseau : Espace national > Mon Espace national > Mon métier > Processus métiers > Demande de 

prestations > Frais de santé > Gestion des Frais de Santé (PN) > Récla-PS

• Support : PSN

Communication PS :

• Version actuelle : mise en ligne d’un message informant de la bascule sous Ameli Pro

• Campagne Osmose nationales (pas de campagne locales) :

 15 du mois : Caisses adresseront à la MOA la liste des catégories PS à démarrer sur le mois suivant

 1er lundi du mois (1er envoi 02/12 si démarrage avant le 02/12) : envoi communication PS

• Article Ameli.fr

• Newsletter médecin

Evolutions à venir :

• Statistiques (1er trimestre 2025)

• Mutualisation

• Alimentation automatique Medialog+ : dans l’attente à faire manuellement obligatoirement

• Respect règles accessibilité

• Passage PLC8 (PS BEN 3)

RESTREINT



Présentation RéclaPS

Front Office
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Présentation RéclaPS

Front office V2 : Accès à l’application depuis AMELI PRO
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Récla-PS récupère les données du PS  : 

- catégorie

- nom/prénom

- n° Adeli

- courriel



Présentation RéclaPS

Page d’accueil : 
• Suivre les réclamations en cours : ouverture par défaut

• Déposer une réclamation

• Suivre les réclamations archivées (traitées + 15jours)
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Présentation RéclaPS

Déposer une demande : Sélection de l’organisme

• Si PS sélectionne une caisse non activée
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Présentation RéclaPS

Ecran de dépôt de la demande :
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Identification bénéficiaire

Détail de la réclamation

Pièces jointes

• Formats acceptés : pdf, word

(.doc, .docx), excel (.xls, .xlsx, 

.csv), tiff, png, jpeg

• Limites : 3 PJ max, poids max 

total = 5Mo

Actions

Transmettre la réclamation : le PS reçoit par mail un accusé de réception mentionnant notamment le n° attribué



Présentation RéclaPS

Ecran de suivi des demandes en cours :

RESTREINT

Filtre sur dates (dépôt/soins) ou statut*

Nombre réclas et nb par page

Bénéficiaire, n° récla, date, CPAM, 

Statut*

Possibilité de consulter la réclamation 

(réponse apportée)

*Statut Etat de la réclamation

A traiter Non prise en charge

Prise en charge Prise en charge

Traitée Réponse adressée au PS



Présentation RéclaPS

Ecran de suivi des demandes en cours / Consulter une réclamation :
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Données renseignées par le PS Données renseignées par la caisse



Présentation RéclaPS

Ecran de suivi des demandes archivées :

• Recherche

• Résultats :
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Ecran de suivi des demandes archivées / Consulter une réclamation :
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Présentation RéclaPS

Back Office
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Présentation RéclaPS

Back Office V2 :

• 4 profils Passeport : consultant, technicien, superviseur, gestionnaire (paramétrage)

• Connexion : Url dédiée gérée par CPAM Gironde (communication ultérieure)

• Zoom profil consultant : 

 Habilitation Passeport : S_RECLAPS_CONSULT

 Visualisation des demandes PS : données saisies, PJ, état d’avancement (statut), réponse apportée

Page accueil :

RESTREINT

Logo Assurance Maladie permet retour 

sur la page d’accueil

Identification agent connecté (clic permet consulter droit Passeport)

Module de recherche de la réclamation

Déconnexion



Présentation RéclaPS

Page Recherche (affinée) :

• Permet de lancer une recherche à partir des critères suivants (à minima 1 critère) : 

 Le NIR, Nom assuré, Nom bénéficiaire, Numéro de réclamation,

 La catégorie de PS (menu déroulant),

 Le statut de la réclamation (menu déroulant),

 Le N° Adeli/Finess du professionnel de santé,

 La date ou la période de dépôt de la réclamation par le professionnel de santé 
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Présentation RéclaPS

Page Résultats :

• Par défaut 10 résultats par page (modifiable à 20 ou 50)

• Navigation possible si plusieurs pages de résultats

• Tri par défaut : n° de la réclamation, possibilité de modifier ce tri sur toutes les colonnes
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Présentation RéclaPS

Ecran de détail d’une réclamation :

RESTREINT

Numérotation de la 

réclamation

Informations saisies 

par le PS permettant le 

traitement : 

identification assuré, 

identification 

bénéficiaire, motifs et 

informations, PJ du PS

Identification du PS

Notes internes / 

Traitement de la 

réclamation / Réponse

Liste des pièces jointes

adressées au PS



Présentation RéclaPS

Back Office V2 :

• 4 profils Passeport : consultant, technicien, superviseur, gestionnaire (paramétrage)

• Zoom profil technicien : 

 Habilitation Passeport : S_RECLAPS_TECH

 Traitement des demandes PS : Réclamations non prises en charge, réclamations prises en charge

 Recherche : recherche affinée d’une réclamation, d’un nir, d’un ps….

Page accueil :

RESTREINT

Logo Assurance Maladie permet retour 

sur la page d’accueil

Identification agent 

connecté (clic 

permet consulter 

droit Passeport)

Module de Gestion des réclamations

Module de Recherche

Déconnexion



Présentation RéclaPS

Ecran Réclamations non prises en charge :

Tableau des réclamations restant à traiter pour l’ensemble de la Caisse. 

Les lignes en rose permettent d’identifier les réclamations dont la date de dépôt excède 10 jours.
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Enregistre le filtre pour une 

prochaine connexion

S_RECLAPS_TECH



Présentation RéclaPS

Ecran Mes réclamations :

Tableau des réclamations prises en charge par l’utilisateur.
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S_RECLAPS_TECH



Présentation RéclaPS

Détail d’une réclamation prise en charge :
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S_RECLAPS_TECH

Numérotation de la 

réclamation

Informations saisies 

par le PS permettant le 

traitement : 

identification assuré, 

identification 

bénéficiaire, motifs et 

informations, PJ du PS

Identification du PS

Notes internes / 

Traitement de la 

réclamation / Réponse

Liste des pièces jointes

adressées au PS



Présentation RéclaPS

Back Office V2 :

• 4 profils Passeport : consultant, technicien, superviseur, gestionnaire (paramétrage)

• Zoom profil superviseur : 

 Habilitation Passeport : S_RECLAPS_SUP

 Traitement des demandes PS : Réclamations en supervision non prises en charge, réclamations en 

supervision prises en charge

 Recherche : recherche affinée d’une réclamation, d’un nir, d’un ps….

Page accueil :
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Logo Assurance Maladie permet retour sur la page d’accueil

Module de Supervision des réclamations

Module de Recherche

Déconnexion Identification agent 

connecté (clic permet 

consulter droit 

Passeport)



Présentation RéclaPS

Ecran Réclamations en supervision non prises en charge :

Tableau des réclamations en supervision restant à traiter pour l’ensemble de la Caisse. 

Les lignes en rose permettent d’identifier les réclamations dont la date de dépôt excède 10 jours.
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S_RECLAPS_SUP

Ecran Réclamations en supervision prises en charge :

Tableau des réclamations prises en charge par l’utilisateur.



Présentation RéclaPS

Détail d’une réclamation en supervision prise en charge :
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S_RECLAPS_SUP

Numérotation de la 

réclamation

Informations saisies 

par le PS permettant le 

traitement : 

identification assuré, 

identification 

bénéficiaire, motifs et 

informations, PJ du PS

Identification du PS

Notes internes / 

Traitement de la 

réclamation / Réponse

Liste des pièces jointes

adressées au PS



Présentation RéclaPS

Back Office V2 :

• 4 profils Passeport : consultant, technicien, superviseur, gestionnaire (paramétrage)

• Zoom profil gestionnaire : 

 Habilitation Passeport : S_RECLAPS_GEST

 Paramétrage de l’organisme : catégories, services

 Paramétrage des jours non ouvrés

Page accueil :
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Logo Assurance Maladie permet retour sur la page d’accueil

Modules de paramétrage

Déconnexion

Identification agent 

connecté (clic permet 

consulter droit 

Passeport)
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Paramétrage organisme :
• Services : permet le paramétrage des intitulés de services en charge de la gestion des réclamations
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S_RECLAPS_GEST

• Catégories de PS : permet le paramétrage des catégories de PS

o Activation/désactivation des catégories de PS gérées par RécalPS pour l’organisme

o Affectation des catégories de PS à un service donné



Présentation RéclaPS

Gestion des jours non ouvrés :

• Ces paramétrages permettent de neutraliser les journées pour les calculs de délais de traitement

o Jours de fermeture :
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S_RECLAPS_GEST

o Jours non ouvrés :



Présentation RéclaPS

Gestion des jours non ouvrés :

• Ces paramétrages permettent de neutraliser les journées pour les calculs de délais de traitement

o Jours féries
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S_RECLAPS_GEST


