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DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO 

 

La délégation d’accès à amelipro a pour objectif principal d’ouvrir le portail à de nouvelles populations 
intervenant dans le parcours de prise en charge des patients (remplaçants, comptables, secrétaires, 
assistants médicaux…). 
 
Il s’agit d’un dispositif par lequel un professionnel de santé ayant au moins un cabinet libéral ou un 
directeur d’établissement (le délégant) donne accès aux services amelipro à un de ses confrères ou 
salariés (le délégué). Le bouquet de service accessible par le délégué sera prédéfini selon le profil 
attribué (pas de services délégués à la carte). 
 
Sur amelipro : 

 Le délégué agira au nom et pour le compte du délégant. 
 Pour la mise en place d’une délégation : 

 Le délégant doit accéder à son compte avec une carte CPS active 
 Le délégué doit au préalable avoir un compte amelipro rattaché à une adresse e-mail 

unique et personnelle 
 S’il n’en a pas, il reçoit par e-mail un lien sécurisé de création de compte. 

 Le délégué doit accepter ou refuser toute demande de délégation. Les demandes non traitées 
sont purgées au bout d’un certain temps. 

 

PROFILS DE DELEGUES OUVERTS  
Tout médecin libéral pourra créer une délégation pour les profils suivants : 

- remplaçants : accès à l’ensemble du bouquet de services selon la spécialité du délégué, à 
l’exception des services en lien avec les paiements et remboursements de l’Assurance Maladie 
NB : seuls les remplaçants exclusifs, sans activité libérale par ailleurs, sont concernés dans un 
premier temps. 

- comptables : accès aux services liés aux paiements et remboursements de l’Assurance Maladie 

Dans un second temps, les médecins signataires d’un contrat assistant médical pourront créer une 
délégation pour le profil : 

- assistant médical : accès à l'ensemble du bouquet de services du PS assisté 
 

MISE EN PLACE D’UNE DELEGATION 
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MODE OPERATOIRE DETAILLE 
1) Création d’une délégation 

 

 

 

 

 

Le délégant se 
connecte avec sa CPS 

Cliquer sur « Mon 
compte » via « Gestion 
du compte » 
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Accéder à la rubrique 
Délégations 

Cliquer sur « Créer une 
nouvelle délégation » 
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1.1 Le délégué ne possède pas de compte amelipro : l’adresse email est inconnue 

  

 

  

Saisir l’e-mail du 
délégué 

Cocher la case et cliquer 
sur « Poursuivre » 
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Cas d’un remplaçant : 

 

  

Sélectionner un profil 

Saisir les informations suivantes : 

- période de validité de la délégation 
- numéro RPPS ou numéro ADELI 

(uniquement pour les remplaçants) 

Sélectionner la ou les structure(s) 
souhaitée(s)  

NB : pour le profil Remplaçant, toutes 
les structures doivent être sélectionnées 
en cochant la case correspondante 

Cliquer sur 
« Valider » 
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 Cas d’un comptable 

 

  

  

Saisir les informations suivantes : 

- période de validité de la délégation 

Sélectionner la ou les structure(s) 
souhaitée(s)  

Cliquer sur 
« Valider » 
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Cas d’un assistant médical 

 

NB : Dans le cadre d’une délégation pour un assistant médical, l’identifiant 
CPE à saisir est bien celui présent en première ligne de la carte (voir ci-
contre). L’ensemble des caractères doit être saisi, y compris les caractères 
spéciaux, sans les espaces.  

 
 
 
 
 
  

Saisir les informations suivantes : 

- période de validité de la délégation 
- identifiant de la carte CPE 

(uniquement pour les assistants 
médicaux) 

Sélectionner la ou les structure(s) 
souhaitée(s)  

NB : pour le profil assistant médical, 
toutes les structures doivent être 
sélectionnées en cochant la case 
correspondante 

Cliquer sur 
« Valider » 
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Cliquer sur « Confirmer » 

La délégation a bien été créée. 

Vous pouvez « Créer une 
nouvelle délégation » ou revenir 
au tableau de bord en cliquant 
sur « Quitter » 
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Sur le tableau de bord, la 
délégation est au statut en 
cours tant que le délégué n’a 
pas créé son compte. 
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1.2 Le délégué possède déjà un compte amelipro : les informations du compte sont affichées 

 

 

Vérifier les informations du 
délégué et cliquer sur 
« Oui » 
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Vérifier les informations 
du délégué 

Saisir les informations suivantes : 

- période de validité de la délégation 
- numéro de la carte CPE (uniquement 

pour les assistants médicaux) 

Sélectionner la ou les structure(s) souhaitée(s) 

NB : pour le profil Remplaçant, toutes les 
structures doivent être sélectionnées en 
cochant la case correspondante 

Sélectionner un profil 

Cliquer sur 
« Valider » 
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La délégation a bien été créée. 

Vous pouvez « Créer une 
nouvelle délégation » ou revenir 
au tableau de bord en cliquant 
sur « Quitter » 

Cliquer sur 
« Confirmer » 



 
DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO 

 

 
Document Cnam – Tous droits réservés - 2 novembre 2021 14/31 

 

 
  

La délégation apparait au 
statut en cours 

Le délégant reçoit par e-mail 
une confirmation de création de 
la  délégation 
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2) Délégué sans compte amelipro – Création d’un compte 
 
2.1 Le délégué créé son compte amelipro 

 

 

Le délégué clique sur « Je crée un compte amelipro » 
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Contrôler les informations 
saisies par son délégant 

Renseigner l’état civil 

Saisir un mot de passe de 
connexion 

Cocher la case d’autorisation 
et cliquer sur « Créer un 
compte amelipro » 
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Le compte du délégué est 
créé. Il pourra se connecter 
lorsque le délégant validera la 
délégation 

Mail envoyé au délégant 
l’informant que le délégué a 
bien créé son compte 
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Le délégant valide la 
délégation en cliquant sur 
« Valider » 
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Une fois la délégation validée par le délégant, le délégué peut se connecter à son compte 
amelipro personnel. 
 
 

  

Connexion en e-mail / mot de passe Connexion en CPS/CPE (selon son profil) 



 
DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO 

 

 
Document Cnam – Tous droits réservés - 2 novembre 2021 20/31 

 

2.2 Le délégué signale qu’il a déjà un compte amelipro utilisant une adresse e-mail différente 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le délégué clique sur « J’ai déjà un compte amelipro » 

Le délégué est informé sur 
amelipro qu’il doit 
reprendre contact avec le 
délégant 
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Le délégant est informé par e-mail qu’il 
doit se rapprocher du délégué pour 
confirmer l’e-mail qu’il utilise sur amelipro 

Le délégué est informé par e-mail qu’il doit 
se rapprocher du délégant pour confirmer 
l’e-mail utilisé sur amelipro 
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2.3 Le délégué signale ne pas connaître le délégant  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le délégué utilise le lien « en 
cliquant ici » pour signaler qu’il ne 
travaille pas avec le délégant 

Le délégué est informé que sa 
demande est bien prise en compte 
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Le délégant est informé par e-mail 
que le délégué n’est pas concerné 
par la délégation 

La délégation est au statut non 
aboutie sur le tableau de bord 
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3) Délégué avec compte amelipro – Acceptation ou refus de la délégation  

 

3.1 Acceptation de la délégation 
 

 

 

 

Le délégué clique sur « J’accepte 
la délégation » 

Confirmation d’acceptation 
de la délégation 
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Une fois la délégation validée par le délégant, le délégué peut se connecter à son compte 
amelipro personnel. 
 

 

Connexion en CPS/CPE (selon son profil) Connexion en e-mail / mot de passe 

La délégation passe au statut 
« Validée » 
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3.2 Refus de la délégation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le délégué clique sur « Je refuse 
la délégation » 

Confirmation du refus de la 
délégation 



 
DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO 

 

 
Document Cnam – Tous droits réservés - 2 novembre 2021 27/31 

 

 

 

 
  

Le délégant est informé par 
mail du refus de la délégation 

La délégation passe au statut 
« Refusée » sur le tableau de 
bord 
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3.3 Le délégué signale ne pas connaître le délégant  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le délégué utilise le lien « en 
cliquant ici » pour signaler qu’il ne 
travaille pas avec le délégant 

Le délégué est informé que 
sa demande est bien prise 
en compte 



 
DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO 

 

 
Document Cnam – Tous droits réservés - 2 novembre 2021 29/31 

 

 
 

 
  

Le délégant est informé par e-
mail que le délégué n’est pas 
concerné par la délégation 

La délégation est au statut non 
aboutie sur le tableau de bord 
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4) Suppression d’une délégation 

 

 

 

Cliquer sur « Confirmer » 

Cliquer sur la corbeille en 
bout de ligne de la 
délégation à supprimer 
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Le délégant reçoit par e-mail une 
confirmation que la délégation a bien été 
supprimée 

Le délégué est informé par e-mail de la 
suppression de la délégation 

Confirmation de la suppression de la délégation 

La délégation supprimée ne 
s’affiche plus dans le tableau de 
bord 


